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DE LAT HOOG LEGGEN 
VOOR DUURZAAMHEID 
EN INNOVATIE

Samenwerking onder de loep: Vanderlande en CSU

VANDERLANDE EN SCHOONMAAKORGANISATIE CSU LEGGEN DE LAT 
HOOG VOOR DUURZAAMHEID EN INNOVATIE
Een hoge focus op duurzaamheid en innovatie, terwijl schoonmaakpersoneel met zorg 
werd overgenomen. Daarin was schoonmaakorganisatie CSU succesvol bij 
Vanderlande. De campus is 17 hectare groot en er werken circa 3000 medewerkers, 
verspreid over 17 gebouwen. In de panden lopen dagelijks zo’n 35 schoonmakers rond.

DUURZAAMHEID EN INNOVATIE

Vanderlande werkte tot aan de komst van CSU jaren-

lang met een vaste schoonmaakpartij, vertelt Mariëlle 

Aldenhuijsen, facilitair manager en eindverantwoorde-

lijk voor campus Veghel bij Vanderlande. “Die partij is 

met ons meegegroeid en de samenwerking en de 

dienstverlening verliepen lange tijd tot wederzijdse te-

vredenheid. Toen duurzaamheid en innovatie steeds be-

langrijker werden, deden we in november 2022 een 

uitvraag bij drie partijen. 

Uitgangspunt daarbij was dat deze organisatie dezelfde 

duurzaamheidsvisie en -ambitie als Vanderlande moest 

hebben. Zo waren we al voor de uitvraag ISO 14001 

(milieumanagementsysteem) en ISO 50001 (energiema-

nagement) gecertificeerd. “CSU heeft innovatie en duur-

zaamheid hoog in het vaandel staan”, gaat Mariëlle 

door. “Vandaar dat de keuze op CSU is gevallen.”

“Vanderlande stond al een tijdje op de wensenlijst van 

CSU, omdat we veel overeenkomsten zien”, zegt Koen 

Egelmeers, districtsmanager voor CSU. “Bij beide  

bedrijven draait het om mensen én wordt de ambitie uit-

gesproken om het werk niet alleen beter, maar ook groe-

ner te doen. Bovendien zagen we kansen bij Vanderlan-

de om het repeterende werk zoveel mogelijk via 

robotisering gemakkelijker te maken voor medewerkers.”

TEKST Peter Bekkering

BEELD NFP/Pieter Magielsen fotografie

OVERNEMEN BESTAANDE SCHOONMAAK­

MEDEWERKERS

Een ander belangrijk onderdeel van de uitvraag was 

het overnemen van de bestaande schoonmaakmede-

werkers. Aldenhuijsen: “Verschillende schoonmaak

medewerkers werkten al langere tijd bij ons. Daarom 

vonden we het belangrijk dat een nieuwe schoonmaak-

partij hen niet alleen overnam, maar daarnaast ook 

ontzorgde in de overname. Bovendien hadden we in de 

uitvraag staan dat de schoonmaakmedewerkers meer 

zichtbaar werden. Dat heeft ook voor de schoonmaak-

medewerkers voordelen, zij zijn namelijk ’s avonds 

graag thuis bij hun gezin. Daarom hebben we samen 

met CSU, die dezelfde filosofie aanhangt wat betreft 

zichtbaarheid van schoonmaakmedewerkers, waar mo-

gelijk dagschoonmaak geïntroduceerd. Hierdoor hoef-

den medewerkers ook maar één keer te reizen. Dat 

scheelt weer CO2-uitstoot.”

Koen Egelmeers is voor CSU districtsmanager voor 

Eindhoven-Noord, een gebied dat loopt van halverwe-

ge Eindhoven tot en met Veghel, Uden en een stukje 

Den Bosch. In dat district is Egelmeers operationeel ver-

antwoordelijk voor circa 250 accounts. Dat doet hij sa-

men met een team van projectmanagers, rayonmana-

gers, HR en Bedrijfsbureau. Hij beaamt het belang van 

een goede overgang van schoonmaakmedewerkers.  

Zij kennen tenslotte de klant en de locatie. “We hebben 

daarom bewust bij Vanderlande de tijd genomen en 

verschillende bijeenkomsten voor het bestaande 

schoonmaakpersoneel gehouden. Tijdens die bijeen-

komsten hebben we uitgelegd waar we als CSU voor 

staan en wat er voor hen verandert. Zo kwamen er 

nieuwe werkwagens, kregen de schoonmaakmedewer-

kers nieuwe bedrijfskleding en gingen ze werken vol-

gens de nieuwste duurzame en ergonomische schoon-

maakmethodes.”

Aldenhuijsen vult aan: “Die nieuwste schoonmaakme-

thodes, waarin duurzaamheid en innovatie samenko-

men, waren voor ons een van de voornaamste redenen 

waarom we voor CSU hebben gekozen.”  Het vergde 

soms wel uitleg voor de Vanderlande-medewerkers.  

Aldenhuijsen: “Een van de veranderingen was dat er 

voortaan met ozonwater [met ozon geactiveerd water, 

red.] werd schoongemaakt. We moesten medewerkers 

overtuigen dat het daarmee net zo schoon werd, terwijl 

we minder chemie gebruiken, wat beter is voor het mili-

eu en hun eigen gezondheid. Daardoor konden we de 

onrust over de kwaliteit wegnemen.” Verder werden er 

maatregelen doorgevoerd – bijvoorbeeld andere, 

duurzamere afvalzakken – waar de Vanderlande-me-

dewerkers amper iets van merkten, maar die wel bij-

droegen aan de duurzaamheidsdoelstellingen. Egel-
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der meer op in door de sportscholen op de campus niet 

alleen voor onze medewerkers beschikbaar te stellen, 

maar ook voor de schoonmaakmedewerkers van CSU.”

GREEN & SOCIAL IMPACT DASHBOARD

CSU moet jaarlijks met een verbeterplan komen met be-

trekking tot de duurzaamheidsambities en de verplich-

ting om de milieubelasting terug te dringen. De voort-

gang is meetbaar en volgbaar in een dashboard: het 

Green & Social Impact Dashboard. Aldenhuijsen:“We 

hebben per kwartaal een duurzaamheidsoverleg. Met 

behulp van het Green & Social Impact Dashboard laten 

we dan onze impact op de CO2-uitstoot zien op de 

Vanderlande-locatie. Die impact tonen we op machine-

basis (stroomgebruik), op materiaalkeuze en mobiliteit 

(hoe gaat ons personeel naar het werk).” Vervolgens 

maakt Egelmeers het concreet: “Op dit moment zien we 

bijvoorbeeld dat afvalzakken, papieren handdoekjes 

en toiletpapier veel impact hebben.” Dat dashboard is 

atieven komt zoals bijvoorbeeld duurzame handzeep of 

een ander type handdoeken en toiletpapier. Aldenhuij-

sen en Egelmeers: “Samen besluiten we dan of we be-

paalde maatregelen doorvoeren.”

NOG MEER INNOVATIE IN 2025:  

ROBOTISERING EN APP

Vanderlande en CSU inventariseren momenteel de mo-

gelijkheden om robotisering nog intensiever toe te gaan 

passen op de locatie. Egelmeers: “We zijn in december 

begonnen met wat testen van machines. Begin 2025 

pakken we dat verder op. Dat betekent niet dat we in 

mensuren naar beneden gaan. Wel dat we slagen ma-

ken in productiviteit en efficiency. Ook verwachten we 

minder verzuim, omdat het werk minder repetitief en 

zwaar wordt.” Hij weet ook al wat er met de tijdwinst 

gedaan wordt: “We willen samen met Vanderlande 

gaan kijken hoe we de gewonnen tijd anders kunnen 

inzetten op punten waar veel traffic en vervuiling is. Bij-

voorbeeld door een extra schoonmaakronde te doen 

voor de toiletten.” 

Een andere innovatie die CSU in 2025 bij Vanderlande 

wil gaan toepassen is de Hi Five-schoonmaakapp. Egel-

meers: “Met die app kunnen we datagedreven gaan 

schoonmaken. De schoonmaker scant een tag – bijvoor-

beeld van een ruimte – die de vervuilingsgraad kan aan-

geven. Ook kan hij een facilitaire melding maken, bij-

voorbeeld als een lamp kapot is. Het facilitaire team krijgt 

die melding dan te zien. De data-analyse maakt het ver-

volgens mogelijk om schoonmaak af te stemmen op het 

gebouwgebruik. Het schoonmaakprogramma wordt op 

deze manier optimaal afgestemd op het gebruik.”

meers licht er nog een paar toe: “We hebben vanaf het 

begin van het contract ingezet op chemievrije schoon-

maak. De schoonmaakmedewerkers werken daarom 

niet alleen met ozonwater, maar ook met de BubbleFlush 

– reiniging door ultrasone trillingen – om toiletten 

schoon te maken. Ze gebruiken duurzame circulaire 

handschoenen, snoermachines zijn vervangen door  

accumachines en werkkleding en werkwagens zijn cir-

culair. Met dat laatste spelen we in op de behoefte van 

Vanderlande om ook circulariteit een belangrijke plaats 

te geven in de gezamenlijke duurzaamheidsstrategie.”

SOCIALE DUURZAAMHEID

In de gezamenlijke duurzaamheidsstrategie speelt het 

sociale aspect echt een belangrijke rol. CSU geeft invul-

ling aan sociale duurzaamheid met het programma Fris 

in je werk, dat specifiek gericht is op de schoonmaak-

medewerkers. Het biedt activiteiten, opleidingen, hulp 

en ondersteuning op het gebied van vitaliteit, ontwikke-

ling en hun loopbaan. Egelmeers: “Dat kan een gratis 

budgetcoach of psychische hulp zijn, maar ook een gra-

tis sportabonnement of fysiotherapie. We merken dat 

daar veel belangstelling voor bestaat, ook bij de 

schoonmaakmedewerkers die bij Vanderlande werken.”

Het is niet de enige manier waarop CSU aandacht be-

steedt aan sociale duurzaamheid. Egelmeers: “De 

schoonmaakmedewerkers werken vaak op verschillen-

de tijden en momenten. Daarom vinden we het belang-

rijk om ook momenten te hebben waarbij ze elkaar al-

lemaal ontmoeten en echt een team vormen. Uiteindelijk 

gaat het ook hier om erkennen en herkennen.” Alden-

huijsen vult aan: “Als Vanderlande spelen we daar on-

Mariëlle Aldenhuijsen:
Waar mogelijk 
introduceerden we 
dagschoonmaak. 
Hierdoor hoefden 
medewerkers maar 
één keer te reizen. 

Koen Egelmeers:
We verwachten minder 
verzuim, omdat het 
werk minder repetitief 
en zwaar wordt.

“

“

nuttig, omdat het laat zien welk initiatief veel impact 

heeft. Op basis daarvan kun je samen besluiten welke 

acties je wilt oppakken. Daarnaast heeft CSU een eigen 

duurzaamheidsafdeling die tijdens dat overleg met initi-
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