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DE KRACHT VAN 
SAMENWERKEN TEKST Bart van Ratingen

BEELD Patrick Post

Farmaciebedrijf MSD en Sodexo staan voor kwaliteit

IFM-contracten zijn notoir complex, maar hebben voordelen als efficiëntie, 
kostenbesparing en betere kwaliteit en consistentie. Bij zowel opdrachtgever als 
opdrachtnemer moet sprake zijn van een bepaalde mindset en van een oprechte 
wil tot samenwerking. Het IFM-contract dat farmaciebedrijf MSD in Haarlem 
begin april sloot met facilitair dienstverlener Sodexo is vormgegeven met precies 
deze belangrijke parameters in het vizier. “In een omgeving als deze kan er 
geen sprake zijn van een grijs gebied van verantwoordelijkheden”.

Terwijl de thermometer buiten ruim dertig graden aan-

wijst, schuiven binnen vier facility-professionals aan tafel 

bij Wim Kooyman van Smart Workplace. Titia Hielema 

en Joop Simonis, respectievelijk Facility Manager en  

Director Facilities & Engineering bij MSD; alsmede  

Annemiek Freijser en Alexander Klaver, respectievelijk 

Operations Director IFM en Director Tech & Services bij 

Sodexo. Directe aanleiding voor dit gesprek is de nieu-

we facilitaire samenwerking die beide partijen sinds het 

voorjaar zijn gestart. 

bedrijven in de wereld. De locatie in Haarlem fungeert 

als een ‘Center of Excellence’ voor het verpakken en 

distribueren van medicijnen. Simonis: “Vanuit MSD-

fabrieken in de hele wereld wordt er een grote diversiteit 

aan medicijnen in grootverpakking hiernaartoe verzon-

den. Wij zijn verantwoordelijk voor de eindverpak

kingen, die vervolgens worden gedistribueerd naar 

meer dan 140 landen. Het gaat daarbij niet alleen om 

enorme volumes – zo’n 200 miljoen doses medicijn per 

jaar – maar ook om een enorme verscheidenheid aan 

verpakkingen, coderingen en opslag- en verzendcon-

dities. Logistiek gezien is dit Champions League-niveau.”

Naast drie verschillende verpakkingsunits en de – deels 

gekoelde – magazijnen die goed zijn voor in totaal 

zo’n 23.000 pallets aan opslagcapaciteit, biedt de 

MSD-campus ook nog onderdak aan testlaboratoria. 

Daarnaast liggen er op het terrein nog een aantal kan-

toren, die plaats bieden aan een deel van de salesaf-

deling, ondersteunende functies zoals finance, legal en 

HR en van waaruit ook klinische studies worden geco-

ördineerd. “Het gebouw voor onze commerciële men-

sen is onlangs geheel gerenoveerd, inclusief een nieuwe 

receptie die qua uitstraling meer recht doet aan de 

kwaliteit van onze dienstverlening”, zegt Titia Hielema. 

“In dit gebouw hebben we qua voorzieningen en be-

drijfsrestaurant voor het eerst echt ingezet op een opti-

male werkplekbeleving – ook omdat dit steeds meer 

een hygiënefactor wordt in een schaarse arbeids-

markt.”

SAMEN OPTREKKEN

Een dergelijke omvangrijke campus met veelheid aan 

functies stelt hoge eisen aan de facilitaire organisatie. 

“En dus ook aan een eventuele IFM-partner”, zegt  

Simonis. “We moeten er honderd procent op kunnen 

vertrouwen dat de kwaliteitsprocessen tijdens productie, 

controle, opslag en distributie worden gehandhaafd en 

VAN LINKS NAAR RECHTS Annemiek Freijser, 

Joop Simonis, Titia Hielema en Alexander Klaver

“

Sodexo was om twee redenen een logische keus, zegt 

Joop Simonis. “Op de eerste plaats hebben ze lang

jarige ervaring in de farmaceutische sector. Kwaliteits-

borging is voor ons cruciaal en die expertise hebben zij 

in huis. Daarnaast is het ook een heel enthousiaste club 

mensen die heel goed aanvoelen wat wij als opdracht-

gever van een IFM-partner verwachten.”

MSD geldt als een van de grootste farmaceutische  

Joop Simonis: 
We moeten er 
honderd procent op 
kunnen vertrouwen 
dat de kwaliteits­
processen worden 
gehandhaafd.
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echt samen op als partners, op basis van vertrouwen, 

transparantie en gedeeld eigenaarschap. Er is echt een 

unieke bereidheid aan beide kanten om zowel de 

‘downsides’ als de ‘upsides’ te delen, en daar zijn we 

heel blij mee.” 

HET RESULTAAT TELT 

Die intensieve vorm van samenwerking vraagt volgens 

Annemiek Freijser wel om een goede voorbereiding.  

Ze zegt: “We hebben direct in de beginfase een aantal 

expertisegroepen gevormd, waarin experts van  

Sodexo en MSD samenwerkten. Zij hebben als één 

team de diensten ingericht, waarbij zowel is gekeken 

naar GxP-compliance, gewenste flexibiliteit en het kos-

tenniveau, als naar het welzijn van de medewerkers. 

Daarnaast hebben zowel Sodexo als MSD veel energie 

gestoken in gezamenlijke teamsessies, om zo een 'one-

team-spirit' te creëren. Dat traject heeft geleid tot heel 

veel nieuwe positieve energie,  

zowel binnen Sodexo als binnen MSD.”

Simonis: “Absoluut. We zijn ons er heel erg van bewust 

dat onze medewerkers bepalen hoe succesvol onze 

dienstverlening is en hoe die ervaren wordt. Tot welke 

‘bloedgroep’ iemand behoort moet er eigenlijk totaal 

niet toe doen: het gezamenlijke resultaat telt. Mensen 

moeten bereid zijn iets te doen voor elkaar, in plaats 

van naar elkaar te wijzen. Vandaar dat we veel investe-

ren in teambuilding en events om elkaar te leren ken-

nen. Waarbij we ook oog hebben voor ‘de mens achter 

de medewerker’: wat doen collega’s buiten het werk 

om, bijvoorbeeld aan vrijwilligerswerk? Ik vond dat 

persoonlijk een heel bijzonder proces.”

Titia Hielema: 
Bij werknemers­
beleving is ‘aandacht’ 
het sleutelwoord. Je 
voelt het gewoon in 
de aandacht voor de 
details en de manier 
van presenteren.

“

“

november - december 2024
SERVICE ONTWERP

februari en maart 2025
TRANSITIE

april en mei 2025
MOBILISATIE

1 april 2025
GO LIVE

januari 2025
DEFINITIEVE GO

Maar niet alleen de intermenselijke samenwerking werd 

op een nieuwe leest geschoeid, ook de bestaande 

maintenance strategie werd opnieuw tegen het licht ge-

houden. “We hebben 14 jaar samengewerkt met onze 

vorige IFM-partner en dan merk je dat er een bepaalde 

taakverdeling insluipt, zegt Hielema. “Een taakverde-

ling die, nu terugkijkend, niet eens altijd even logisch 

was. Laat ik zo zeggen: soms namen wij als MSD te 

weinig verantwoordelijkheid en lieten we onze 

IFM-provider te veel aan zijn lot over. En op andere 

momenten profiteerden we veel te weinig van de exper-

tise en kundigheid van de IFM-provider omdat we het 

zo nodig zelf wilden doen. Daar hebben we echt bijge-

stuurd, wat je bijvoorbeeld terugziet in het technisch 

projectteam van Sodexo dat ook technische projecten 

voor ons gaan doen. Denk aan het vernieuwen van ge-

bouwgebonden assets die ze als IFM-provider toch al 

in beheer hebben.”

HELDER RAAMWERK

Simonis vult aan: “Tegelijkertijd zijn we zelf beter invul-

ling gaan geven aan onze onderhoud-strategieën. Er is 

nu meer duidelijkheid over waar we de accenten willen 

leggen en hoe we omgaan met asset lifecycle manage-

ment. Dat zorgt voor een helder raamwerk van rollen en 

verantwoordelijkheden waarbinnen Sodexo kan opere-

ren. In een omgeving als deze kan er geen sprake zijn 

van een grijs gebied van verantwoordelijkheden”.

Klaver: “In onze optiek is dit precies hoe ‘integraal’ fa-

cilitair management moet werken. Als je een veelheid 

aan services allemaal wil aansturen vanuit de facilitaire 

regie organisatie, dan leg je een enorme druk op die 

organisatie. Terwijl wij op al die verschillende diensten 

experts in huis hebben om een goed resultaat te bor-

gen. En dan kun je als IFM-provider ook veel meer de 

rol pakken als ‘partner’ van de opdrachtgever – wat 

absoluut onze ambitie is.” 

Een van de aspecten dat dit partnership zich heel zicht-

baar maakt is een betere werknemersbeleving – een 

uitdrukkelijke wens van MSD bij de start van de samen-

werking op 1 april. Zo bemant Sodexo de nieuwe re-

ceptie, zet het bedrijf ‘floor stewards’ in op de kantoor-

afdelingen en heeft het aanbod in het bedrijfsrestaurant 

een aanzienlijke upgrade gekregen. Hielema: “Het was 

voor ons direct duidelijk dat we met echte specialisten 

te maken hadden – professionals die weten hoe je men-

sen in de watten moet leggen. Het sleutelwoord is hier: 

aandacht. Je voelt het gewoon in de aandacht voor  

de details, de manier van presenteren, het feit dat de 

cateringmedewerkers zélf zichtbaar en aanspreekbaar 

zijn en trots zijn op wat ze aanbieden. Ook is het 

lunch-aanbod beter aangepast op behoeften van pro-

ductiemedewerkers die in ploegendiensten werken. Dat 

leidde al direct in de eerste maand tot aanzienlijk meer 

toeloop.”

Annemiek Freijser: 
Er is veel energie 
gestoken in 
gezamenlijke 
teamsessies om 
zo een ‘one-team-
spirit’ te creëren.
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START GESPREKKEN 
MSD & SODEXO

dat productieomgevingen, laboratoria en onderzoeks-

ruimtes aan de hoogste standaarden voldoen. In de 

praktijk betekent dit dat er strikte protocollen liggen om 

contaminaties te voorkomen, de luchtkwaliteit te waar-

borgen en alle processen zorgvuldig te documenteren.”

Voor Sodexo een uitdagende omgeving, maar ook be-

kend terrein. Alexander Klaver: “Effectief functioneren in 

deze omgeving vereist om te beginnen wederzijds be-

grip. Wij moeten snappen wat er nodig is om het ge-

wenste kwaliteitsniveau te waarborgen en dat alles wat 

wij als Sodexo ondernemen, direct of indirect, dient bij 

te dragen aan de kwaliteit van het MSD-eindproduct. 

En het vraagt van MSD een begrip van ons level of ex-

pertise, zowel lokaal, regionaal als internationaal. So-

dexo opereert wereldwijd op ongeveer 140 locaties 

voor MSD, waardoor we opgedane kennis en best 

practices uit diverse regio’s kunnen inzetten voor conti-

nue verbetering.”

Die gedeelde mindset en het spreken van elkaars ‘taal’ 

was cruciaal voor de beginfase van de onderhandelin-

gen, zegt Klaver. “Er was al in een vroeg stadium over-

eenstemming over wat we wilden bereiken, maar ook 

over hoe we dat wilden bereiken. Daardoor zijn we in 

gezamenlijk overleg met MSD uitgekomen op een vorm 

van samenwerking die veel kenmerken heeft van een 

‘vested contract’, ofwel samenwerkingsmodel waarin 

beide partijen zich committeren aan wederzijds succes 

op basis van gedeelde doelen en uitkomsten.” 

Simonis vult aan: “Dat is zeker niet alledaags in de 

IFM-wereld, waarin opdrachtgever en leverancier vaak 

nog tegenover elkaar staan. MSD en Sodexo trekken 

•Facilitair regieteam MSD: 30 medewerkers  

•�Hard, Soft & Food team Sodexo: circa 65 

medewerkers

•21 gebouwen in beheer 

•In totaal 55.000 m2 bvo 

SERVICES

•9 Building services 

•15 Technical services 

•13 Soft services 

•3 Food Services

•�Circa 2400 serviceverzoeken per jaar 

MSD – SODEXO 
IN CIJFERS

Alexander Klaver: 
Effectief 
functioneren in 
deze omgeving 
vereist om te 
beginnen 
wederzijds begrip.
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SOFT SERVICES FOOD SERVICES TECHNICAL SERVICES BUILDING SERVICES

•�Cleaning/Janitorial services, 
non GMP

•Security
•�Front of House (reception/

switchboard)
•Indoor plants & flowers
•�Office workplace planning & 

moves
•�Mail services (incl. postage/

courier/small parcels (non 
UPS))

•Meeting room support
•�Pagers, radios & associated 

licenses
•Furniture (incl. repairs)
•Food services: Cafeteria
•�Food services: Vending/Free 

issues (incl. beverages, water)
•Food Services: Hospitality
•�Fitness centres (revenues & 

subsidies)
•�Waste management & recycling 

operations (commercial/non 
hazardous)

•�Office Capacity Planning, 
Occupancy Monitoring/
Database Entry

•Helpdesk

•Food services: Cafeteria
•�Food services: Vending/Free 

issues (incl. beverages, water)
•Food Services: Hospitality

•Laundry
•�Utilities operations, maintenance 

& repairs
•�HVAC operations, maintenance 

& repairs
•�Waste water treatment plant 

operations, maintenance & 
repairs

•�Potable water generation & 
distribution

•�Building Management System 
operation & maintenance

•�Engineering information systems 
(CMMS) transactions, data 
entry & admin

•�Technical Document control (P & 
IDs, engineering drawings, etc.)

•�GMP Cleaning/Janitorial 
services

•�Laboratory services - Only Lab 
Glass)

•�Waste management & recycling 
operations (technical/
hazardous)

•�Internal Logistics (Material 
conveyance, Warehouse Ops, 
Dock management) Only 
Maintenance of Loading Docks

•PPE Clothing/Equipment
•�Leak Detection and Repair 

(LDAR)
•GMP Document Administration

•Grounds maintenance & 
landscaping
•Pest control (GMP & non GMP)
•Snow clearance
•�Building & facility fabric & related 

equipment operations, 
maintenance & repairs

•Handyman activities & 
decoration
•�Fire/security systems 

maintenance & repairs
•Cranes, Scaffolding (hire & 
management)
•Elevator maintenance
•�Facility & equipment projects 

(incl. minor works)

MEER VARIATIE, MEER MAATWERK

Hoewel de samenwerking nog jong is, kijken beide 

partijen wel al vooruit. Simonis: “Er is internationaal een 

enorme verschuiving gaande in medicijnenwereld. Zo 

zie je steeds meer synthetisch geproduceerde medicijnen 

vervangen worden door geneesmiddelen en vaccins op 

biologische basis. Die zijn vaak gecompliceerder van 

samenstelling, en vragen ook om een andere en com-

plexere handling. Daarnaast zien we een sterke op-

komst van nieuwe toedieningsmethoden, zoals auto-

injectors. Daardoor neemt de variatie in producten toe, 

wat weer leidt tot aanpassingen in de productielijnen.” 

Hielema: “We gaan toe naar meer maatwerk, en klei-

nere volumes. En dat betekent dat we facilitair gezien 

heel erg het oog op het primaire proces moeten  

houden, en nog sneller en meer proactief moeten rea-

geren dan in het verleden. Maar gezien de samen

werking tot nu toe verwacht ik dat we met Sodexo als 

IFM-partner ook die ontwikkelingen in goede banen 

zullen leiden. Het was al een geweldige generale  

repetitie, we gaan nu voor het echte werk.”


