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Thom Verheggen
De Ontmanager

Elke dag werken
aan je eigen overbodigheid
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verdermetdebedoeling.nldeontmanager.nl @thomverheggen

omdat het hoort
(regel of gewoonte)

omdat het helpt
(nu en straks)
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wat is de bedoeling van je werk / buurt / leven?
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uitvoeren 
taak
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samen doen 
wat nodig is
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zo werkt 
het hier
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wat 
werkt hier
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de ander zien
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zien wat  
de ander ziet
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kwaliteit

snel houvast
gevoel van zekerheid

cultuur van  
volgzaamheid

tijd
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kwaliteit

tijd

cultuur van  
verantwoordelijkheid

uithouden met een 
beetje onzekerheid

http://deoplossingenmachine.nl
http://deontmanager.nl
mailto:thom@deontmanager.nl


deoplossingenmachine.nldeontmanager.nl thom@deontmanager.nl

de oplossingenmachine
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ouderavond Pien

bedtijd Floor

intake ouderenzorg

scooterverzekering

kwaliteitsmanager

Anders Verantwoorden
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spannend vraagstuk

onzekerheid

verplaatsen regie

Op tijd?

Te veel?

Huiswerk?

Risico?

aanspreken?

uitgeven?

oplossing!
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opstaan!

max 2 
uur!

naar boven!

plan!

training!

budget!
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regels
procesontwerpen

protocollen

werkafspraken

budgetten

instructies

formats

normen

kaders

opleiding

pop-gesprek

'ze tonen maar geen 
eigenaarschap'

aantallen

opdrachten
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spannend vraagstuk

onzekerheid

verplaatsen regie

oplossing!

welke voorbeelden heb je?
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gevoel van moeten

tegengestelde belangen  
verschijnen

eigen kompas  
wordt uitgezet

werkelijke vraagstuk  
raakt uit zicht

gevoel van willen

tegengestelde belangen  
verdwijnen

eigen kompas  
wordt aangezet

werkelijke vraagstuk  
blijft in beeld

vanuit de oplossing vanuit het spannende vraagstuk
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gevoel van moeten

tegengestelde belangen  
verschijnen

eigen kompas  
wordt uitgezet

werkelijke vraagstuk  
raakt uit zicht

gevoel van willen

tegengestelde belangen  
verdwijnen

eigen kompas  
wordt aangezet

werkelijke vraagstuk  
blijft in beeld

vanuit de oplossing vanuit het spannende vraagstuk

werkplezier, motivatie, schaarste?

eigenaarschap?

samenwerken?

terug naar de bedoeling?
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gevoel van moeten

tegengestelde belangen  
verschijnen

eigen kompas  
wordt uitgezet

werkelijke vraagstuk  
raakt uit zicht

gevoel van willen

tegengestelde belangen  
verdwijnen

eigen kompas  
wordt aangezet

werkelijke vraagstuk  
blijft in beeld

vanuit de oplossing vanuit het spannende vraagstuk
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welke bijeffecten herken je?

gevoel van moeten

tegengestelde belangen  
verschijnen

eigen kompas  
wordt uitgezet

werkelijke vraagstuk  
raakt uit zicht

gevoel van willen

tegengestelde belangen  
verdwijnen

eigen kompas  
wordt aangezet

werkelijke vraagstuk  
blijft in beeld

vanuit de oplossing vanuit het spannende vraagstuk
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vraagstuk
algemene oplossing 
op afstand van de 

praktijk
vraagstuk

specifieke oplossingen dicht bij de praktijk

Waar ontstaat de oplossing?
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4 rollen
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De Afpakker

Brave Hendrik

ach

braaf volgen klagen niet doen vechten

en wee

http://deoplossingenmachine.nl
http://deontmanager.nl
mailto:thom@deontmanager.nl


deoplossingenmachine.nldeontmanager.nl thom@deontmanager.nl

De Afpakker

Brave Hendrik

De Oppakker

Calimero
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De Afpakker

Brave Hendrik

De Oppakker

Calimero

Welke rollen herken je

bij jezelf in welke situatie?
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De Afpakker

Brave Hendrik

De Oppakker

Calimero
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herkennen

stoppen

vraagstuk in het licht

niet te veel, wel genoeg

van wie is het (echt)?
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ach

braaf volgen klagen niet doen vechten

en wee
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herkennen

stoppen

vraagstuk in het licht

niet te veel, wel genoeg

van wie is het (echt)?

Welke rollen herken je bij jezelf?

wat is je alternatief?
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niet
s d

oen

samen  
terugkijken

patronen  

benoemen

oplossing  

zijn

oplossing  
geven

deel
 va

n de 

opl
oss
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g geve
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pr
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gewenste 
flexibiliteit?

loslaten

overnemen

ontwikkeling 
of  

resultaat?

aanvaardbaar 
risico?

ontzorgen 
of  zelf  

nadenken?
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Niet te veel

Maar wel genoeg
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manager  
in de lead
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manager  
in de lead

eerste denkslag

professional 
in de lead
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manager  
in de lead

eerste denkslag

professional 
in de lead

bewoner 
in de lead

werkelijke denkslag

denkrichting
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manager  
in de lead

eerste denkslag

professional 
in de lead

bewoner 
in de lead

werkelijke denkslag

denkrichting
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gevoel van moeten

tegengestelde belangen  
verschijnen

eigen kompas  
wordt uitgezet

werkelijke vraagstuk  
raakt uit zicht

gevoel van willen

tegengestelde belangen  
verdwijnen

eigen kompas  
wordt aangezet

werkelijke vraagstuk  
blijft in beeld

vanuit de oplossing vanuit het spannende vraagstukde overheid regelt samen buurten …
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tot slot, 3 vragen

geef in gedachte een fout (!) antwoord

1. Wat is de hoofdstad van Frankrijk?
2. Hoeveel is 4+7?
3. Wat is je lievelingskleur?

http://deoplossingenmachine.nl
http://deontmanager.nl
mailto:thom@deontmanager.nl


deoplossingenmachine.nldeontmanager.nl thom@deontmanager.nl

www.deoplossingenmachine.nl

www.verandertoolkit.nl/wijkwijzer
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