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Poll 1

Hoe duurzaam is jouw organisatie:

A. staat op 1, het heeft de hoogste prioriteit;
B. redelijk duurzaam, we doen wat we kunnen;
C. duurzaambheid is belangrijk, maar kan beter;

D. niet echt, maar we willen wel.
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Duurzame ambities Waternet

« Waternet werkt volgens drie kernwaarden: Dienstverlenend,
Duurzaam en Doelmatig;

« K2020: klimaatneutraal, dit betekend een CO,-emissiereductie van
50.000 ton eind 2020;

« DMVO: in 2024 hebben onze producten, diensten en activiteiten een
positieve impact op mens, milieu en maatschappij;

* Voorbeeldfunctie als watercyclusorganisatie op circulair gebied.
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Duurzame ambities FZ

» Sterke focus op duurzaamheid:

vertaling organisatie-brede ambities;

o Zichtbaarheid ambities: duurzame

initiatieven:

« Roadmap circulaire bedrijfsvoering
2025: 3 pijlers;

« CO, meting bedrijfsvoering.

Qwaternet
waterschap amstel gooi en vecht
gemeente amsterdam

co,

klimaatneutraal
hoofdkantoor
verantwoordelijkheid
in de keten
duurzaam
samenwerke

circulair inkopen CIRCULAIR

geen reststromen
materiaalstromen

verwaarden

PHI 1 FACTORY



Poll 2

Wat vind je van de duurzame ambities van
jouw organisatie:

A. Die zijn veel te hoog en niet haalbaair;

B. Die zijn ambitieus, maar goed,;
C. Die zijn te laag;

D. Ambities?... welke ambities?

Q waternet

waterschap amstel gooi en vecht
gemeente amsterdam



Strategie roadmap

o

Vooroplopen: een voorbeeldfunctie hebben

P Concreet, aantoonbaar en realistisch: door
/ .
% middel van concrete maatregelen en een

positieve boodschap
Zichtbaar en positief: tastbare

' oplossingen die meervoudige waarde creeren
voor de medewerkers
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12 productgroepen
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roadmap facilitaire zaken leidende principes

3 Waternet Met zichtbare, meetbare en inspirerende oplossingen draagt de afdeling FZ bij aan een

duurzaam Waternet

waterschap amstel gooi en vecht - . AT
gemeente amsterdam We gebruiken momentum om te versnellen

In elke businessc aan we op zoek naar meervoudige waarde creatie.

d u u r z a a m I We gaan actief op zoek naar informatie en leren van
. W interne stakeholders bij nieuwe p

We en commitment van een sponsor in het management.

We willen onze medewerkers en onze omgeving inspireren en verrassen.

We hebben een voorbeeldfunctie
en moeten ze(f 00k ons ﬁm;rﬁﬂm(ﬁoeyé
op orde hebben’

Andre Struker, strategisch adiviseur Waternet

We communiceren actief over onze duurzame initiatieven.

We dagen onze leveranciers uit om ons te verrassen met duurzame initiatieven.

We gaan het gewoon doen en we doen wat we beloven.

Het zou heel mooi zifn als
facilitaiv voorop loopt op het gebied
van dunrzaamheid

Marion de Bruin,
hoofd algemene zaken Waternet
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“Zichthaarheid en medewerkers meekrijgen is o , o i e : .
belan rli/br dan het behalen van de r'o%k 0, = el ‘ Lk Met FM en het b)ofdbm%oor (aten we

besparing TM speelt een grote rol in ons imago: = = e o B : duarzaamheid zien, want hier
Ben de Ru, o ek ¢ - i et i AR S = o g 2022 komen JMLM en Manten"
programmamanager Waternet ; e : J ! ‘ oo e st e enva Renze van Houten,

it i
e e ; . ‘ directeur dienstverlening
i

Energicbesparende dtuEn
n(EED) z0als LED. uurzaam ink ¢ e ap: meer plantaardi

Het gebruik van duurzame
m r de
chting, sensoring

fdkantoor
voorbeeld van
e der
Apparaten ter verduurzaming
len aan

truct
neembasr amenwerken)
licai

indaard templates,
T A

ragsprogramma voor meds
put

wputers uit, trap ipv i, i ca
ellen van het duu
bruik intensiveren en reguleren 0 ¢ I In kaart breng
) BRUS. opdor Aan evel einiger, fiebekers e middelen, prin
evenscycl rapportage)
Maximasl

gebouwen inkoop schoonmaak i receptie & verhuizen transport communicatie inrichting &
werkplekken



roadmap facilitaire zaken
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circulair

NAP

“Zichthaarheid en medewerkers meeb@en 1
55{4{7'(77‘” dan het behalen van de Jnookr%e 0,
besparing TM speelt een grote rol in ons imaga’

programmamanager Waternet mobiliteit.

Duurzame Krachten
renovatie:van ::l:gdiiz met
strategi
het gas af, .
voorzien van (e,

Onderzoek naar te bundelen voor
waterbesparende verdere CO, reductie,

Onderzoek om het gebouw
van het gas af te halen,

Ben de Ru, Iokale opwekking en

faciliteiten voor duurzame

circulaire alternatieven
Bewustwording
behoeftesteller, heb je het

“We ' ehben een voonﬁee//funa#e
en moet. ¢ ze/f 00k ons /mzlr/wu/ﬁoeyé
op orde hebben'

Andre Strul r, strategisch adiviseur Waternet

maatneutraal
Kantoor.

En

volledige lokale waterschap) om
opwekking en ketenpartners

¢ nog weer verder
zoveel mogelijk ol

hergebruikte e
elementen doelstellingen.
Onderhandeling Opzetten van een
grootschalige FM coalitie om de

Realisatie
van een kli-

verrassend
duurzaam!

100% maat- €O, arme, o, arme, Duurzameen | Realisatie van  Zero waste, €0, arm: Eigen wagen- - Groene, Periodieke,
schappelijk circulaire circulaire en sociale receptie | een papierloos slechts geschei- | circulaire en park fossielvrij, . gezonde en
verantwoord _ en sociale sociale catering. | en beveiliging. | kantoor. den grondstof- | sociale 25
schoonmagak stromen. verhuisdiensten. . dienstreizen werkomgeving,
en woon- werk

. verkeer. communicatie.

uctie gereali-
seerd in de keten

Samen met samenwerking Inzet fossielvrije Bevorderen van
strategische in omgeving Voertuigen. ecologie en
opzoeken voor biodiversiteit in
verduurzaming in de composteermachine omgeving.

partners onderzoek
en aanpak voor

keten (watergebruik voor groene.
van voedselproductie, afvalstroom en
p,z';f,’g';‘(f’b’“'k @ distributie van

compost.

Realisatie van een Inventariseren verdere  Faciliteren alternatieven  Stimuleer mono- Slimme retourlogistiek. Stimuleren van
moestuin op het mogelijkheden voor voor printen. stromen en breng ze duurzaam woon-

verduurzaming. krachten van de hoofdkantoor. verduurzaming terug in de keten. werkverkeer en

huidige partners

Hoofdkantoor als living
lab met nieuwe vormen rijden).

awareness programma
(fiets/ OV/ duurzaam

circulariteit en het van voeding met een
behalen van de sociale positieve impact.

doelstellingen.

Onderzoek naar duurzame ~ Implementeren social retun I samenwerking met Implementeren social return  Communicatie op printgedrag  Samenwerken met innovatieve ~ Social return doelstelling. Onderzoek naar mogelijkheid

ketenpartners plastics en doelstelling.
verpakkingen minimaliseren.
Voedselverspilling verminderen
door te produceren op basis van

partners, startups en doelstelling.

en hoeveelheid bomen die partners voor het verwaarden
hiermee gepaard gaan van grondstofstromen, zoals fa
koffiebekers, plastics i.s.m.
Plastic Whale/ VEPA, I-DID of

% C stimulerende enthousias-

voor logistieke hub voor

Vermindering logistieke

leidende principes

1) Met zichtbare, meetbare en inspirerende op
duurzaam Waternet.

We gebruiken momentum om te versnellen.

In elke businesscase gaan we op zoek naar mee
We gaan actief op zoek naar informatie en le
We betrekken interne stakeholders bij nieuw

We zoeken commitment van een sponsor in he
We willen onze medewerkers en onze omgevin

We communiceren actief over onze duurzame

We dagen onze leveranciers uit om ons te ve

We gaan het gewoon doen en we doen wat we

Het zou hee
facilitaiv voorop
van dur

Marion
hoofd algemen

Community vorming
stimuleren om

o draagvlak en 2023
bewustwording te

vergroten. Community
betrekken bij eventuele

Gemeente Amsterdam en  compensatie projecten.

Ontharden en vergroenen Bewustwordingsprogramma  Samenwerken met de
buitenomgevingen. voor het verschuiven van afdeling ICT om hergebruik,
Onderzoek naar de sociale norm: iedere
mogelijkheden waterberging.  medewerker kan bijdragen belangrijk aandachtspunt te

levensduurverlenging een

aan de duurzame, sociale en laten worden.
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CO footpr#nt

SCOPE 1

DIRECT

Uitstoot door eigen
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SCOPE 2 productiegerelateerde SCOPE 3
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otste CO, dragers

Schoonmaak 6

? 3 Reprografische diensten

F 1 Verhuisdiensten
r 1 Post

1 Groenvoorziening

Catering 28

1 Kunst

8 Logistieke diensten

Veiligheid & gezondheid ‘ ’
2 Bedrijfskleding

3 Kantoorbenodigdheden

22 Werkomgeving

L 1 Evenementenservice

v
Beveiliging 1

Gebouwbeheer & ’

Huisvestigingsprojecten 18

7=

Bron: Rekenmethode CO2-EQ PHI Impact Calculator, PHI Factory 2019

Vervoer 9







Poll 3

Past jouw organisatie het meten &
monitoren van impact toe”?

A. Ja, we monitoren onze impact “dagelijks”;
B. We passen dit wel eens toe;

C. We hebben hier geen ervaring mee.
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CO, footprint FZ:
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Scope 3: de verborgen impact
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Duurzame strategieén

Minder inkopen

Hergebruik & recycle
aan einde levensduur

Producten met een

Langer gebruiken lage CO2 waarde

(CO Y




CO, footprint ICT
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Strategie: levensduurverlenging

alle ICT
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CO, footprint schoonmaak
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Strategie: lage CO, waarde

toiletpapier gebruik 2019

standaard toiletpapier gerecycled toiletpapier
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Vendingmachines:
zetten we vanuit
duurzaamheidsoog

punt in op blik of
PET?
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Blikjes of PET flesjes?
Wat denk jij?
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Blikjes VS PET flesjes

0,15

0,10

kgCO2e

0,00

-0,05

-0,10
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Aluminum blikje 0.33I

Levenscyclus (GHG emissions)

Aluminum blikje 0.5

B Materials ™ Processing ™ Transport

PET flesje 0.33I

Recycling

PET flesje 0.5l

PHI 1 FACTORY



Succesfactoren
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Poll 5

Hoe kijken jullie naar meten & monitoring?

A. Het is zeer waardevol, ik begin morgen,;

B. Ik ga ermee experimenteren bij aanbestedingen;
C. Ik zou niet weten waar ik moet beginnen;

D. Ik zie het nut er niet van in.

Q waternet
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Hoe kun je deze
nulmeting en ambitie
vertalen naar een
aanbesteding?

@ waternet
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Roadmap afval ]

2020

« Aanbesteding afval. Een eenduidig, Waternet breed afvalprogramma bestaande uit: optimaliseren

afvalscheiding (centrale afvalunits, inzameling koffiebekers, compostering), reduceren (rest)afval.
« Verdienmodel dat aansluit op het reduceren van (rest)afvalstromen.

2025

« Zero waste, slechts gescheiden grondstofstromen. Gebruik primaire grondstofstromen is

gereduceerd -> dit sluit aan bij organisatie doelstelling.

Q waternet
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Analyse 0

Alle locaties: meer dan 50 % restafval, hoofdkantoor: 36 % van totaal is restafval;

* Invloed inzameling & transport op CO, uitstoot: mini pers & regionale verwerking zorgt voor

reductie CO, in transport;
* Inzameling stromen: beperkte inzameling in pantry’s (bijv. geen GFT/swill of koffiebekers);
« Onzuivere of onnodige stromen: belang van informatie en kennis delen & storytelling

* Analyse restafval interessant: inspelen op vermindering.

Q waternet
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Verduurzamen van het bedrijfsafvalmanagement
via een nieuw Waternet-breed beleid in 2021

Middels het programma Waternet Circulair wil Waternet alle taken op een circulaire manier gaan uitvoeren en zodoende een voorbeeldrol in

de circulaire economie spelen.Circulair' wil zeggen dat het gebruik van grondstoffen wordt teruggedrongen en hergebruik wordt bevorderd.
Duurzaamheid dient de standaard te zijn in het dagelijks werk van Waternet. Ook de afdeling facilitaire zaken (FZ) van Waternet heeft een sterke
focus op duurzaamheid en werkt toe naar een circulaire bedrijfsvoering in 2025. In 2020 heeft FZ een CO* meting uitgevoerd over de gehele facilitaire
bedrijfsvoering. De uitkomst van deze meting vormt de basis voor de verdere ontwikkeling van de bedrijfsvoering t.a.v. het verlagen van de CO? footprint.

Waternet wil het goede voorbeeld geven aan medewerkers
Huidige situatie: en klanten door het maximale resultaat te behalen binnen K
2 2 Kkantoorlocaties de gegeven mogelijkheden. Samenwerken

In deze aanbesteding focust Waternet
op 4 ambities:

Betrokken en duurzame Structurele evaluatie van
partner(s) om samen te doelstellingen d.m.v. heldere

ontwikkelen & groeien. en meetbare rapportages.
restafv'al ) " s O% Partner(s) is ambitieus en Transparantie, duidelijke
afkomstig uit bedrijfsafval , neemt initiatief. [ verantwoordelijkheden en

7 smart afspraken.
N I’—--~--” 1. #
’ 1 .
4
Lo Zero waste CO. reductie
Reductie restafval & verwaarden Optimalisatie logistiek Een flexibel en langdurig
grondstofstromen en duurzaam transport Expertise en innovatie contract met groeipotentie om

7 g P in co-creatie te groeien naar
e op circulair gebied zijn Lk h
kernwaarden van de de gestelde ambities.

._" ﬁ e

&=

3. 4.
Zichtbaarheid Toekomstgericht

+Wat is jullie visie op duurzaamheid en dirculariteit
naar de toekomst toe?

+Wat is de meerwaarde van het plan van aanpak?

+ Waarom zijn jullie de meest geschikte
samenwerkingspartner om inhoud te geven aan
de ambitie?

Stimuleren van bewustzijn en Flexibiliteit op contractniveau en y
gedragsverandering groeipotentie op circulair gebied 100 % V’ij”c "é"cgé"
Q waternet Bmaii )\ methodiek
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Hoe kun je middels
de RCC methodiek
samen met je
leverancier
toegroeien naar deze
ambitie en
doelstellingen?

@ waternet
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RCC methodiek

 Rapid Circular Contracting;
» Besteden geen uitgewerkte oplossing aan;

 Uitdagen van marktpartijen om met slimme, circulaire oplossingen te
komen om de ambities van Waternet te realiseren;

 Uitdagen van de markt om zich te onderscheiden op kwaliteit en
innovatievermogen. Niet alleen tijdens de procedure maar ook in de

ontwikkelfase van de opdracht na gunning (en daarna).

Q waternet
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RCC methodiek

Aanbestedingsfase -

*Uitvraag

*Schouw

*Vraagen antwoord

*Bestuderen
inschrijvingen

*Toelichting op
inschrijvingen

*Beoordeling

*Gunning (en afwijzing)
inschrijvingen

@ waternet

waterschap amstel gooi en vecht
gemeente amsterdam

Workout en

Touchdownfase

*OndertekenenRCC
commitment contract

*Workout

*Touchdown

*Opstellenen
ondertekenen MAP’s

*Redlisatie en

ingebruikname
oplossingen

N J
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5 xan de projectin van de Pk Fosndstion. D
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Swlen Met kan Larme mwren
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Reductie &
compensatie CO,
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RCC principes

* Een zo circulair mogelijk oplossing realiseren;

* Meervoudige, maatschappelijke waardecreatie creeren;

« Werk vanuit de Pareto regel (80-20 regel);

« Kostenafwegingen altijd van Total Cost of Ownership;

« Transparantie realiseren in kosten en afwegingen;

* |Integriteit als fundament;

 Besluiten worden genomen op basis van het consentbeginsel;

« Partnerschap.

Q waternet
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Contractmanagement

 In de workoutfase samen om tafel om ambities (doelstellingen) te concretiseren;

* In de touchdownfase finaliseer je de MAP en bijlagen;
« Afbakening van de opdracht
* Verder uit te werken ambities
* Meet- en toetsplan op basis van de ambities

« Partnerschap;

* Blijven innoveren, nieuwe ontwikkelingen op de markt;

« Wat past in de afbakening?
« Waar moeten we nieuwe afspraken over maken?
 Meten is weten, betrek de keten
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Aandachtspunten

» Wat is voor jouw organisatie belangrijk (ambitie & kernwaarden)?;

* Blijf monitoren & sturen op resultaten;
» Betrek ketenpartners & daag de markt uit, gebruik expertise vd markt;

« Zorg dat je de medewerkers meekrijgt: aandacht voor gedrag.
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